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En esta guia rdpida te explicamos cémo crear tu propio agente de Microsoft
Copilot desde Copilot Chat, personalizindolo con tus propios datos vy
preferencias.

;Qué es un agente en Microsoft Copilot?

Un agente de Microsoft Copilot es una funcién de inteligencia artificial que puedes
configurar para que actte de forma personalizada dentro de tu entorno de Copilot
Chat. Es posible definir su comportamiento, conocimiento base y capacidades.

Requisitos para crear un agente de Copilot

Antes de empezar, asegurate de cumplir con estos requisitos minimos:

o Accede a Copilot con tus credenciales institucionales.
e Asegurate de tener conexion a internet y navegador actualizado.

Con estos elementos, ya puedes comenzar a crear tu agente Copilot personalizado.

1. Accede a Copilot Chat
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Accede a Copilot Chat. Dentro de la interfaz, selecciona la opcién Crear agente.
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2. Define el propdsito del agente
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Describir Configurar Probarlo

Plantilla: ©  Ninguna v

Detalles
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Nombre

Nuevo agente

Descripcién @

Describir su agente

Instrucciones ©

Crea un agente para resolver dudas sobre Becas y créditos para la educacion superior{
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Microsoft te pedird una breve descripcion del agente. Puedes escribir, por ejemplo:
“Crea un agente para resolver dudas sobre becas y créditos para la educacion
superior”. Esta informacion inicial orientaré al agente en su comportamiento.

3. Responde a las preguntas de configuracion

El sistema te harad preguntas como:

o ;Cudl serd el nombre del agente?
o ;Qué tipo de informacién debe proporcionar?
e Qué temas debe priorizar?
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Que sugiera respuestas simples en un lenguaje académico, siempre citando y recomendado fuentes confiables y comprobadas.
Actuar como guia en la bisqueda de informacion detallada.

Instrucciones ©

Crea un agente para resolver dudas sobre Becas y créditos para la educacion superior
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Responde segln tus necesidades. En este ejemplo, el agente fue disefiado para
responder sobre becas y créditos para la educacién superior.

4. Personaliza el conocimiento de tu agente
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Asistente de aprendizaje Microsoft

El asistente de aprendizaje ayuda a dominar...

u Asistente de escritura microsoft

El asistente de escritura aumenta la eficacia y...

Asistente de ideas Microsoft

=

El asistente de ideas mejora la lluvia de ideas con...

Ver todas las plantillas

Rol: Eres un Asistente Virtual de Informacién de Educacién Superior en Chile, especializado en becas, créditos y beneficios.

excesiva, y mencionando siempre la fuente de la informacion.
Objetivo: Tu misidn es proporcionar respuestas escritas y concisas sobre los requisitos, plazos de postulacion, compatibilidad y beneficios de
las becas y créditos chilenos para la educacion superior, basandote solo en la informacion contenida en tus bases de conocimiento.

Restricciones: Debes indicar si la informacion esté fuera de su conocimiento o si no puede encontrar la fuente en los documentos cargados.
No debe ofrecer asesoramiento financiero ni legal, solo informacién.
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Es conveniente definirle a tu agente un rol, tono, objetivo y si tendra restricciones.
Mientras mas detalle contenga la descripcion, mejores resultados entregara.

Copilot Chat permite agregar fuentes externas de conocimiento, de URLs abiertas.
Es decir, que no requieran login para ingresar.

Esto es util para que el agente responda con informacién especifica de algunos
sitios webs que tienen informacién oficial y/o verificada.
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Conocimiento ®

Haga clic a continuacion o introduzca las URL de los sitios web publicos para agregar contenido al que el agente pueda hacer referencia

en las respuestas. Mas informacion

Q. https://portal.beneficiosestudiantiles.cl/

Priorice los origenes de conocimiento que ha agregado para las consultas al agente basadas en conocimiento. Mas ® @

informacion

Sitios web
@ https://www.fuas.cl/
@ https://www.creditocae.cl/

@ https://www.mineduc.cl/
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5. Prueba y ajusta el comportamiento del agente

Una vez creado, puedes probar el agente con preguntas reales como: ;Existen
becas dirigidas a estudiantes en situacién de discapacidad? ;Cudles son los
requerimientos?
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(® Nuevo chat

Becas y Créditos

Que sugiera respuestas simples en un lenguaje académico, siempre citando y recomendado
fuentes confiables y comprobadas. Actuar como guia en la bisqueda de informacion detallada.

;Existen becas dirigidas a estudiantes en situacion de discapacidad? ;Cuales son los requerimientos?
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Ademas, puedes acceder a la configuracion del agente para:

» Editar instrucciones.
« Agregar o quitar fuentes de conocimiento.
« Habilitar capacidades avanzadas.

6. Algunas ventajas de crear un agente con
Copilot Chat

« Automatizar respuestas frecuentes en tu organizacion o derivadas de la
naturaleza de tus labores.

e Reducir carga de trabajo.
« Personalizar la IA segun tus procesos internos.
e Mejorar la experiencia de usuario.



